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APRESENTACAO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO | MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA

Na constante busca de estreitar o relacionamento com a
sociedade, apresentando-se a populacao e estimulando
cada vez mais o controle social, o Ministério Publico de
Contas do Estado do Para (MPC-PA) divulga sua Carta
de Servicos ao Cidadao.

O documento traz a descricao e a forma de acesso aos
principais servicos oferecidos, listando os locais e hora-
rios de atendimento, e orientando o publico sobre como,
quando, onde e em que situacao utilizar os servicos dispo-
nibilizados.

Funcionando também como instrumento de transpa-
réncia, a partir da publicacao e constante atualizacao da
presente Carta de Servicos, o cidadao pode acompanhar
e avaliar mais facilmente o desempenho do MPC-PA no
cumprimento de sua missao, além de cobrar a presta-
¢cao de um servico mais eficiente e adequado as suas
necessidades.

*‘

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
ESTADO DO PARA
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~No

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Defender a ordem juridica, por meio do exercicio do controle externo, para
a correta e efetiva aplicagcao dos recursos publicos estaduais em prol da
sociedade.

VISAO

Ser reconhecido pela sociedade como instituicao ministerial de contas
autdbnoma e indispensavel ao exercicio do controle externo que contribui

efetivamente para a boa gestao dos recursos publicos.

VALORES

Comprometimento: Dedicacao permanente e responsavel a missao
institucional.

Etica: Adocdo de condutas baseadas nos valores de probidade e
moralidade, em busca da consecucao do bem comum.

Eficiéncia: Alcancar resultados positivos, por meio da utilizagcao
racional e produtiva dos recursos disponiveis.

Proatividade: Capacidade de atuar de forma diligente e prestativa,
independente de provocacao.

Unidade: Atuacao coerente e harmoniosa entre os membros que
compdem a instituicao ministerial.
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COMPROMISSOS
DE QUALIDADE
NO ATENDIMENTO
AO CIDADAO

Para melhor atender as necessidades do cidadao, o MPC

estabelece os seguintes compromissos:.

Atender
o cidadao
com respeito,

MP{

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

ESTADO DO PARA

urbanidade

\[

e cortesia;

Realizar capacita-
¢ao continua dos
servidores, com o
objetivo de buscar
a exceléncia nos
servicos de atendi-
mento ao cidadao;

-

Manter o site oficial do MPC-PA
com informacgdes institucio-
nais atualizadas que sejam de
interesse geral ou coletivo, tais
como compras, contratos, lici-
tacoes, despesas com pessoal,
previsao orcamentdria e apli-
cacao dos recursos financeiros,
entre outras informacgdes, no
endereco www.mpc.pa.gov.br;

Aprimorar os
recursos tec-
nolégicos des-
tinados aos
servicos de
atendimento
ao publico.

Usar ferramentas de
pesquisa de satis-
facdao, com vista ao
aperfeicoamento dos

servicos;
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Para facilitar a compreensao da carta de
servicos do MPC-PA, dividimos o conteudo
Nos seguintes tépicos:

O 1- QUEM SOMOS?

Faz uma breve abordagem histdrica da instituicao,
informacdes sobre a sua composicao, estrutura e
normatizacao.

Apresenta a forma e o campo de atuacao do MPC-PA.

Trata dos meios de acesso aos servicos da instituicao.

Q 4 - PRINCIPAIS SERVICOS DISPONIVEIS AOS CIDADAOS:

Resumo de quais servicos e informacdes do MPC-PA
podem ser acessados pelo usuario.
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() 1- QUEM SOMOS?

O Ministério Publico de Contas do Estado do Para (MPC-PA), original-
mente denominado Ministério PuUblico junto ao Tribunal de Contas do
Estado do Para, € um orgao constitucionalmente independente, com
previsao nas Constituicdes Federal e do Estado do Para, com autonomia
administrativa e financeira, dispondo de dotagao orcamentaria global
propria, consoante o disposto na Lei Complementar n° 09, de 27 de

Jjaneiro de 1992 (Lei Organica do MPC-PA), e alteracdes posteriores.

Institucionalmente, ao MPC-PA compete, nos termos do art. 1° de sua Lei
Organica, “promover e fiscalizar o cumprimento e a guarda da Cons-
tituicao e das Leis, no que se referir a fiscalizagcao contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial, da competéncia do Tribunal
de Contas do Estado”.

Enquanto érgao ministerial especializado e por for¢ca do art. 130 da Cons-
tituicdo Federal de 1988, aos membros do MPC-PA sdao garantidos os
mesmos direitos e vedacdes deferidos aos membros dos demais ramos
do Ministério Publico, incluindo o poder de requisitar informacodes e
documentos.

O Ministério Publico de Contas do Estado compde-se dos seguintes
Orgaos:

| - Orgaos da Administracao Superior:

a) Procuradoria-Geral de Contas;
b) Colégio de Procuradores;

c) Conselho Superior;

d) Corregedoria-Geral.

Il - Orgaos de Administracdo e Execucio: 8 (oito) Procuradorias de
Contas;

Il - Orgaos Auxiliares:

a) Centro de Apoio Operacional (CAO);

b) Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF);
c) Ouvidoria;

d) Comissao de Concurso;

e) Controle Interno;

f) Orgdos de Apoio Técnico e Administrativo.

A chefia do Ministério Publico de Contas é exercida pelo
Procurador-Geral de Contas, que goza de tratamento
protocolar correspondente ao conferido ao Presidente
do Tribunal de Contas do Estado.
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D) 2~ covo arumos?

O MPC-PA atua principalmente como fiscal da lei (custos legis) nos
processos que tramitam no Tribunal de Contas do Estado do Para
(TCE-PA) e, de forma proativa, apurando indicios de irregularidades e
ilegalidades na gestdo e/ou utilizacdo dos recursos publicos estaduais.

Como fiscal da lei, em quase que todos 0s processos que tramitam no
TCE-PA ha a manifestacao obrigatéria do MPC-PA, conforme disposto
no art. 86 do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado do
Para (Ato n° 63, de 17/12/2012, com alterag¢des posteriores).

Além dos pareceres emanados nos autos dos processos, o Ministério
Publico de Contas se faz presente em todas as sessdes ordinarias do
Tribunal Pleno do TCE-PA, pronunciando-se apds o relatério nos pro-
Cessos em que sua audiéncia € obrigatdria, ou sempre que solicitado e
deferido pela presidéncia.

Internamente, a distribui¢ao dos processos oriundos da Corte de Contas
€ realizada de forma automatica e aleatdria por sistema informatizado,
efetivando-se através de sorteio entre as Procuradorias de Contas, con-
forme critérios estabelecidos pela Resolucdo n® 05/2014, de 28 de agosto
de 2014, do Colégio de Procuradores.

Proativamente, o MPC-PA atua sempre que tem conhecimento, por
qualquer forma, de fatos que, em tese, constituam lesdo aos interes-
ses ou direitos cuja guarda lhe incumbe, podendo requisitar docu-
mentos e informacgdes, convocar audiéncias ou consultas publicas,
expedir recomendacdes, apresentar representacao perante o
TCE-PA, dentre outras medidas, a fim de assegurar o

cumprimento do seu mister constitucional.

As manifestacdes dos usuadrios do servico publico que tratam de de-
nuncias, reclamacoes, sugestdo, solicitacdes, elogios, e pedido de
acesso a informacao sao encaminhadas a Ouvidoria, que apés analise
prévia, faz os encaminhamentos aos 6rgaos competentes para solu-
¢ao da demanda.
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| ) 3 - CANAIS DISPONIVEIS AO CIDADAO:

Com sede prépria, localizada na capital do Estado, Belém/PA, o Ministé-
rio Publico de Contas do Estado do Para disponibiliza varios canais de
comunicacao com o cidadao, quais sejam:

Presencial:

O atendimento presencial € realizado na sede do 6rgao, loca-
lizada na Av. Nazaré n° 766, Belém/PA, com horario de funcio-
namento de 2% a 6°-feira de 8h as 16h.

Telefonico:

O numero da central telefébnica do MPC-PA €& (91) 3241-6555,
sendo o cidadao direcionado pelo telefonista ao setor dese-
jado.

Eletronico:
O MPC-PA disponibiliza varias informacdes em seu sitio na In-
ternet acessivel no endereco www.mpc.pa.gov.br.

Redes Sociais:

No perfil do MPC-PA no Facebook (https://www.facebook.
com/mpcpaoficial) e no Instagram (https://www.instagram.
com/mpcontaspa/) sdo disponibilizadas as principais noticias
acerca de eventos e da atuacao do orgao.

Ouvidoria:

A ouvidoria do MPC-PA, responsavel por receber as denuncias,
reclamacodes, elogios, sugestdes e pedidos de informacdes so-
bre as atividades desenvolvidas, funciona no edificio-sede do
orgao, podendo ser contatada através de formulario proprio,
disponivel na recepc¢ao do prédio, por contato teleféonico, no
ndmero (91) 3321-0116, através do e-mail ouvidoria@mpc.pa.
gov.br, e no endereco eletrénico http://www.mpc.pa.gov.br/
ouvidoria.
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COMO REGISTRAR
MANISFESTACOES
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‘J 4 - PRINCIPAIS SERVICOS DISPONIVEIS AOS CIDADAOS:

SERVICOS DE OUVIDORIA

Veja a seguir como acessar os servicos que podem ser solicitados pelo
cidadao ao MPC-PA:

Como registrar manifestacoes (Elogio, reclamacao, solicitacdao e su-
gestao) sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico de
Contas do Estado do Para?

O cidadao deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/),
clicar na aba Ouvidoria e, em seguida, clicar no botdo “Clique Aqui”,
conforme mostra a imagem abaixo.

Inicio Insfitucional ~ Atos Normatives - Alfividade-Fim ~ CEAF ~ Concurso Transparéncia ~ Noticias Ouvidoria

& Apresentacao
A ouvidoria tem por objetivo contribuir para elevar continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das
atividades dos membros, 4rgdos e servicos auxiliares da instituicio

2 CONTATO OUVIDORIA - Lei 13.460/17 2 CONTATO QUVIDORIA - Acesso a informacao

© Clique em (Novo atendimento) para preencher o formulario
de atendimenio.

© Clique em (Consultar atendimento) para consultar o
andamento do seu atendimento.

-

Em seguida, aparecerd janela com Aviso de Redirecionamento.

Aviso de Redirecionamento

Atencéol

Vocé sera redirecionado para o sitio eletronico da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagcéo - Fala Br, cujo administrador € a Controladoria Geral da Unido
(CGU)

Ao preencher o formulario de cadastro de demanda naquele sistema, vocé concorda que
os dados e informacdes, nele inseridos, serdo também armazenados conforme a politica
de privacidade da CGU.
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Apods clicar em “Concordo”, o cidadao sera redirecionado ao site da
Plataforma do Fala.Br, onde devera selecionar a manifestacao
pretendida (Elogio, Reclamacao, Solicitacao, Sugestao).

L. Tipo Descricdo Revisdo Conclusdo

O que vocé quer fazer? Auoa @

1S

Dentincia Elogio Reclamacao Simplifique

Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um Sugira alguma ideia para
contra a administrag&o publica um atendimento publico servigo publico desburocratizar o servico plblico

——
l..
iy

Solicitagao Sugestao

Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
prestacéo de servico melhoria dos servigos publicos

O cidadao devera selecionar se deseja fazer login pelo cadastro no Fala.Br

(clicar em “Entrar”) ou pelo cadastro no gov.br (clicar no botao “Entrar
com gov.br).

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso @ Informagao

= Inicio e Orgos  Downloadde Dados LAl Ouvidoriasgov  Ajuda~

Para continuar, escolha uma identificacao

‘Seus dados pessoals estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login FalaBr Login govbr (Login tinico)

Voltar ao Topo °

Dircitos reservados & Controladoria-Geral da Unido - CGU Versio 21912

Em seguida, o cidadao devera preencher o formulario com as informa-
coes solicitadas, escrever a mensagem no campo reservado (“Descri¢cao”,
“Fale aqui*”), selecionar o Ministério PuUblico de Contas do Estado do Para
no campo “Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacao*”
e clicar no botao “Avancar”.
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REQUISITOS

Nenhum

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer
usuario

PRAZO
MAXIMO DE
RESPOSTA

Até 30 dias
prorrogaveis
por mais 30.

Art. 16 da Lei
n°13.460/2017

LOCAL/

FORMA DE HORARIO DE

ATENDIMENTO = ATENDIMENTO

Sede do MPC-PA,
Presencial das 8h as 16h
Disponivel
Eletronicamente  Www.mpc.pa.gov.br/
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COMO REGISTRAR
DENUNCIAS
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Como registrar denuncias sobre fatos submetidos a fiscalizagao do
Ministério Publico de Contas do Estado do Para?

O cidadio deve acessar o site do MPC-PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/),
clicar na aba Ouvidoria e, em seguida, clicar no botao “Clique Aqui”, con-
forme mostra a imagem abaixo:

Inicio  Institucional ~  Afos Normativos ~  Afividade-Fim ~  CEAF ~  Concurso  Transparéncia ~  Noficias  Ouvidoria

& Apresentacdo

A ouvideria tem por objetivo contribuir para elevar continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das
atividades dos membros, 6rgdos e servicos auxiliares da instituicéo

< CONTATO OUVIDORIA - Lei 13.460/17

'_‘ ’ Novo atendimento Consultar atendimento

Dentincia
@ Clique em (Novo atendimento) para preencher o formulario

; de atendimento.
. . @ Clique em (Consultar atendimento) para consuliar o
Slrnpllﬁque andamento do seu atendimento

£ CONTATO OUVIDORIA - Acesso a informacéo

Em seguida, aparecerd janela com Aviso de Redirecionamento.

Aviso de Redirecionamento

Atencéol

Vocé sera redirecionado para o sitio eletronico da Plataforma Integrada de Quvidoria e
Acesso a Informacé&o - Fala.Br, cujo administrador € a Controladoria Geral da Unido
(CGU).

Ao preencher o formulario de cadastro de demanda naquele sistema, vocé concorda que
os dados e informacées, nele inseridos, serdio também armazenados conforme a politica
de privacidade da CGU
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Apods clicar em “Concordo”, o cidadao sera redirecionado ao site da
Plataforma do Fala.Br, onde devera selecionar a manifestacao
pretendida (Denudncia).

~ 1ipo vescricao RevIsao Lonclusao

O que vocé quer fazer? Auoa @

/-~

Denuncia Elogio

e

Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com
contra a administragéo publica um atendimento publico

Reclamacgao Simplifique

Manifeste sua insatisfagdo com um
servigo pliblico

Sugira alguma ideia para
desburocratizar o servigo publico

Sugestao

Solicitagao

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servigos plblicos

Pega um atendimento ou uma
prestago de servico

O cidadao devera selecionar se deseja fazer login pelo cadastro no Fala.
Br (clicar em “Entrar”); pelo cadastro no gov.br (clicar no botao “Entrar
com gov.br); ou, ainda, caso queira se manifestar como anénimo, clicar
em “Continuar sem me identificar”.

idoria e Acesso a Informagao

bad de Dados LAl Ouvidoriasgov ~ Ajuda~

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico) Nao identificado
Identificagio com restricio de acesse, Vocé pede criar o seu cadastro autenticado por meio do login As manifestagdes registradas de maneira anénima sio
Insira seus dades de login e senha para continuar. Unico govibr para ter acesso a todos os servigos publicos digitais considera =
. em um s6 cadastro. T
Login suar

um; ntidade,

Entrar com gov.br Petibordenlibauie: e

Continuar sem me identificar
Senha

Apos, o cidadao devera preencher o formulario com as informacdes so-
licitadas, escrever a mensagem no campo reservado (“Descricao”, “Fale
aqui*”), selecionar o Ministério Publico de Contas do Estado do Para no
campo “Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacdo*” e clicar
no botao “Avancar”.

Importante esclarecer que o Ministério Publico de Contas do Estado
do Para nao é um érgao consultivo. Essa vedacao decorre dos arts. 128,
§5° I, “b" e 130 da Constituicdo Federal de 1988, que devem ser lidos
conjuntamente com o art. 1%, Il, da Lei Federal n° 8.906/1994 (Estatuto
da Advocacia).
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PRAZO LOCAL/
REQUISITOS QUEM PODE  vAxiMo DE FORMA DE HORARIO DE

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO  ATENDIMENTO

Até 30 dias
prorrogaveis Sede do MPC-PA,

3 Presencial das 8h as 16h
Qualquer por mais 30. Disponivel Wb pa aovbr/

usuario Eletronicamente
Art. 16 da Lei

n°13.460/2017

Nenhum
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Como cadastrar pedido de acesso a informacgao sobre as atividades de-
senvolvidas pelo Ministério Publico de Contas (exemplo: Procedimento
Apuratério Preliminar - PAP em curso)?

O cidad3o deve acessar o site do MPC/PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/),
clicar na aba Ouvidoria e, em seguida, clicar no botdo “Novo Atendimen-
to”, conforme mostra a imagem a seguir.

Inicio Institucional ~  Afos Normatives ~  Afividade-Fim ~  CEAF ~ Concurso  Transparéncia ~ Noticias Ouvidoria

& Apresentacéo

A ouvidoria tem por objetivo contribuir para elevar continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das
atividades dos membros, drgdos e servicos auxiliares da instituicdo.

< CONTATO OUVIDORIA - Lei 13.460/17 2 CONTATO OUVIDORIA - Acesso a informagao

!! ~> Novo atendimento Consultar atendimento
Reclamacao

@ Clique em (Novo atendimento) para preencher o formulario

Dentncia

de atendimento.

i 2] o
e icitacs e O Clique em (Consultar atendimento) para consultar o
Simplifique | *Solicitagao andamento do seu atendimento

Em seguida, aparecera janela com Aviso de Privacidade.Apds ler os ter-
mos e clicar em “Concordo”, abrira janela com o formulario a ser preen-
chido, conforme imagem abaixo:

& Nome

INFORME SEU NOME COMPLETO
= Email

INFORME SEU EMAIL PARA CONTATO
. Telefone

OPCIONAL

B cPF

OPCIONAL

SEU ENDERECO

@ Estado

Informe seu Estado v
A Rua

OPCIONAL
# Numero residéncia

N°
¢ CEP

OPCIONAL

COMO PODEMOS AJUDAR ?

£= Assunto

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

®, Mensagem

ESCREVA SUA MENSAGEM. ..
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O cidadao devera preencher o formulario com as informacdes solicitadas,
escrever a mensagem no campo reservado (“Mensagem”) e clicar no bo-
tdo “Enviar”.

Como consultar pedido de acesso a informacao cadastrado?
O cidad3o deve acessar o site do MPC-PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/),

clicar na aba Ouvidoria e, em seguida, clicar no botdo “Consultar atendi-
mento”, conforme mostra a imagem a seguir.

Inicio Insfitucional ~ Atos Normativos ~ Afividade-Fim - CEAF = Concurso Transparéncia = Noticias Quvidona

& Apresentacio

A ouvidoria tem por objetivo contribuir para elevar continuamente os padres de transparéncia, presteza e seguranca das
atividades dos membros, 6rgdos e servicos auxiliares da instituicgo.

2 CONTATO OUVIDORIA - Lei 13.460/17 2 CONTATO OUVIDORIA - Acesso a informagéao
=
Deninc

@ Cligue em (Nove atendimento) para preencher o formulario

] I - de atendimento.
i icitacs @ Clique em (Consultar atendimente) para consultar o
Slmp“ﬁque SOh C andamento do seu atendimento.

Em seguida, o cidadao devera informar o numero de protocolo, e clicar
no botao “Consultar”.

ACOMPANHAR CHAMADO

[ PROTOCOLO:

| Informe o nimero do seu protocolo |

€ Informe o nimero de protocolo enviado para o seu email.

@ Fechar
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PRAZO LOCAL/
REQUISITOS QUEM PODE  vAxiMo DE FORMA DE HORARIO DE

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO  ATENDIMENTO

Até 20 dias

prorrogaveis Sede do MPC-PA,

or mais 10. Presencial das 8h as 16h
Qualq Uer o Disponivel Www.mpc.pa.gov.br/

usuario . Eletronicamente
Art. 11 da Lei

n°12.527/201

Nenhum

Os servicos de Ouvidoria e e-SIC também podem ser acessados por
meio do Portal da Transparéncia do MPC-PA, acessando o site (http://
www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link “Transparéncia”, na pagina que
abre, na coluna servicos, clicar em “Ouvidoria e e-SIC”.
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Veja a seguir como acessar as principais publicacdes feitas pelo MPC-PA no seu site ofi-
cial:

Como saber quem sao os atuais procuradores de contas (membros) do MPC-PA?

O cidadao deve acessar o site do MPC-PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Institucional” e, em seguida, clicar em “Composicao”.

PRAZO LOCAL/
QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

REQUISITOS

http://www.mpc.
Imediato | Disponivel pa.gov.br/institu-
Eletronicamente cional/composi-

cao

Qualquer
usuario

Nenhum

Como saber quem ja foi procurador de contas (membro) do MPC-PA?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Institucional” e, em seguida, clicar em “Galeria dos Ex-Procuradores”.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.mpc.

pa.gov.br/institu-

cional/galeria-ex-
-procuradores

Qualquer Imediato Disponivel
usuario Eletronicamente

Nenhum

Como consultar a estrutura administrativa do MPC-PA?

O cidad&o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Institucional” e, em seguida, clicar em “Estrutura Administrativa”.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.mpc.

pa.gov.br/institu-

cional/estrutura-
-administrativa

Qualgger Imediato Disponivel
usuario Eletronicamente

Nenhum
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Como consultar atas das reunides do Colégio de Procuradores?

O cidadao deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Institucional” e, em seguida, clicar em “Colégio de Procuradores”.

ApOés, basta clicar e na ata de interesse e fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.mpc.

Nenhum Qualgger Imediato | Disponivel pa.gov.br/insti-
usuario Eletronicamente tucional/colegio-
-procuradores

Como consultar atas das reunidées do Conselho Superior?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Institucional” e, em seguida, clicar em “Conselho Superior”.

ApOés, basta clicar e na ata de interesse e fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.mpc.

Nenhum Qualgger Imediato | Disponivel Dfi-qOV.br/institu-
usuario Eletronicamente cional/conselho-
-superior

Como consultar informativos, recomendacgoes, normas e relatérios da Corregedoria-
-Geral do MPC-PA?

O cidad&o deve acessar o site do MPC-PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Institucional” e, em seguida, clicar em “Corregedoria-Geral”.

Apos, basta clicar e na ata de interesse e fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.mpc.

Nenhum Qualgger Imediato | Disponivel pa.gov.br/institu-
usuario Eletronicamente cional/corregedo-

| ria
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Como posso conhecer os simbolos do MPC-PA?

O cidadao deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Institucional” e, em seguida, clicar em “Simbolos”.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.mpc.

Nenhum QuaIgL_Jer Imediato | Disponivel pa.gov.br/institu-
usuario Eletronicamente cional/simbolos

Como posso ter acesso aos atos normativos (Leis, Portarias, Resolugdes, Regimento
Interno e Politicas Institucionais) relativos ao MPC-PA?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Atos Normativos” e, em seguida, selecionar a op¢ao desejada.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Nenhum Qualgger Imediato | Disponivel http://wvgw,
usuario Eletronicamente mpc.pa.gov.br/

Como posso ter acesso as leis relativas ao MPC-PA?

O cidadado deve acessar o site do MPC/PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Atos Normativos” e, em seguida, clicar em “Leis”. Posteriormente deve escolher a lei
desejada conforme o ano. Por fim, podera fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.mpc.

Nenhum Qualgger Imediato | Disponivel pa.qov.l?r/atQ‘S-
usuario Eletronicamente -normativos/leis
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Como posso ter acesso as portarias expedidas pelo MPC-PA?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Atos Normativos” e, em seguida, clicar em “Portarias”. Posteriormente deve escolher a
portaria desejada conforme o ano. Por fim, podera fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.mpc.

Nenhum Qualgger Imediato | Disponivel pa.gov.br/atos-
usuario Eletronicamente -normativos/por-

tarias

Como posso ter acesso as resolucdes expedidas pelo MPC-PA?

O cidad&o deve acessar o site do MPC-PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Atos Normativos” e, em seguida, clicar em “Resolug¢des”. Posteriormente deve esco-
Iher a resolucao desejada conforme o ano. Por fim, podera fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/
QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

REQUISITOS

http://www.mpc.

Nenhum Qualquer Imediato | Disponivel pa.gov.br/atos-
usuario Eletronicamente -normativos/reso-

lucoes

Como visualizar o parecer do MPC-PA das contas do governo?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Atividade-Fim"” e, em seguida, clicar em “Parecer das Contas do Governo”. Apds a es-
colha do exercicio de interesse, deve fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.mpc.

Nenhum Qualglf'er Imediato | Disponivel pa.gov.br/ativida-
usuario Eletronicamente de-fim/parecer
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Como consultar os Boletins Ministeriais?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Atividade-Fim"” e, em seguida, clicar em “Boletins Ministeriais”. Apds a escolha do bo-
letim de interesse, deve fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/
QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

REQUISITOS

http://www.

Qualquer

Nenhum i Imediato | Disponivel mpc.pa.gov.br/
usuario Eletronicamente boletim{

Como consultar os Enunciados Ministeriais?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Atividade-Fim” e, em seguida, clicar em “Enunciados Ministeriais”. Apds a escolha do
enunciado de interesse, deve fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

. http://www.
Imediato | Disponivel mpc.pa.gov.br/
Eletronicamente atividade-fim/

enunciados

Qualquer

Nenhum o
usuario

Como verificar as representacoes de autoria do MPC-PA?

O cidadao deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Atividade-Fim" e, em seguida, clicar em “Representacgoes”. Posteriormente deve esco-
Iher o ano e o nimero da representacao. Por fim, podera fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.

Qualqguer

Nenhum U Imediato | Disponivel mpc.pa.gov.br/
usuario Eletronicamente atividade-fim/
| representacoes
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Como consultar os Procedimentos Apuratérios Preliminares?

O cidad3o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Atividade-Fim” e, em seguida, clicar em “Procedimentos Apuratérios Preliminares”.
Posteriormente pode optar por procedimentos nao finalizados ou finalizados. Apods,
deve escolher o ano e o nimero do PAP. Por fim, podera fazer o download do instru-
mento de abertura.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.

Qualquer

Nenhum o Imediato | Disponivel mpc.pa.gov.br/
usuario Eletronicamente atividade-fim/
paps

Como consultar as Recomendacoes e os Requerimentos?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Atividade-Fim" e, em seguida, clicar em “Recomendac¢des e Requerimentos”. Poste-
riormente deve escolher se quer consultar Recomendacoes ou Requerimentos. Apds,
deve escolher o ano e o numero da Recomendac¢ao ou do Requerimento. Por fim, po-
dera fazer o download do documento.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.
Imediato | Disponivel mpc.pa.gov.br/
Eletronicamente atividade-fim/

requerimentos

Qualquer

Nenhum o
usuario

Como assistir aos cursos do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional - CEAF?

Nem todos os cursos foram gravados. Se o curso estiver disponivel em video, o cidadao
poderd acessa-los. Basta entrar no site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar
no link “CEAF"” e, em seguida, clicar em “Eventos CEAF". Escolha o curso de seu inte-
resse conforme o ano de realizagao.

PRAZO LOCAL/

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

REQUISITOS

http://www.

Nenhum Qualguer Imediato | Disponivel mpc.pa.gov.br/

usuario | Eletronicamente ceaf{eventos
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Como saber sobre os cursos promovidos pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional - CEAF?

Basta entrar no site do MPC-PA (http:/Mwww.mpc.pa.gov.br/), clicar no link “CEAF” e,
em seguida, clicar em “Eventos CEAF". Escolha o curso de seu interesse conforme o ano
de realizacao.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Qualqguer ; o http://mpc.
Nenhum s Imediato | Disponivel
usuario Eletronicamente Lg—w' ov.br/ceaf

eventos

Como posso acessar as producoes académicas de procuradores de contas ou servi-
dores?

O cidad3o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“CEAF" e, em seguida, clicar em “Publicacdes”.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.

Nenhum Qualquer Imediato | Disponivel mpc.pa.gov.br/
usuario Eletronicamente ceaf{publica-
coes

Como consultar os editais das licitagdes realizadas pelo MPC-PA?

O cidad&o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Licita-
¢coes, Dispensas e Inexigibilidades”. Posteriormente deve escolher a licitacdo desejada
conforme o ano. Por fim, podera fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.

NeARU Qualgger Imediato | Disponivel mpc.pa.gov.br/
usuario Eletronicamente transparencia{
licitacao
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Como consultar as Atas de Registro de Preco realizadas pelo MPC-PA?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Atas de
Registro de Precos”. Posteriormente deve escolher a Ata de Registro de Preco desejada
conforme o ano. Por fim, podera fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http:/mpc.pa.gov.
Qua|99€r Imediato | Disponivel br/transparencia/
usuario Eletronicamente atas-registro-pre-

Nenhum

co

Como consultar as Atas de Registro de Precos aderidas pelo MPC-PA?

O cidadao deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Atas
Aderidas”. Posteriormente deve escolher a Ata de Registro de Preco desejada conforme
o0 ano. Por fim, podera fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://mpc.pa.gov.
Imediato | Disponivel br/ata-adesao/index
Eletronicamente

Qualquer

Nenhum o
usuario

Como consultar os Contratos, e Termos Aditivos a estes, firmados pelo MPC-PA?

O cidadao deve acessar o site do MPC-PA (http:/www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Con-
tratos”. Posteriormente deve escolher o Contrato desejado conforme o ano, clicar em
“ver detalhes” para abrir mais informacdes do contrato escolhido. Por fim, podera fazer
o download dos arquivos.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.

Qualquer

Nenhum iy Imediato | Disponivel mpc.pa.gov.br/
usuario Eletronicamente transparencia/
contrato
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Como consultar os Termos de Cooperacao firmados pelo MPC-PA?

O cidad3o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Termo
de Cooperagao”. Posteriormente deve escolher o Termo de Cooperacao desejado. Por
fim, podera fazer o download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.

Nenhum Qualquer Imediato | Disponivel mpc.pa.gov.br/
usuario Eletronicamente transparencia/
termo

Como acessar os demonstrativos da Gestao Fiscal previstos na LRF?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Gestao
Fiscal”. Posteriormente deve escolher o documento desejado. Por fim, podera fazer o
download do arquivo.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.mpc.

Nenhum Qualgger Imediato | Disponivel pa.qu.br/transpa-
usuario Eletronicamente renma/responsa-
bilidade-fiscal

Como verificar a despesa do MPC-PA?

O cidadao deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Des-
pesas”. Posteriormente deve escolher o ano, em seguida filtrar a pesquisa optando por
fazer a consulta por periodo ou por da despesa.

PRAZO LOCAL/
QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

REQUISITOS

http://www.mpc.

Nenhum STl oI Imediato | Disponivel Dl L b i e
usuario Eletronicamente parencia/index.
| php
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Como consultar as didrias pagas pelo MPC-PA?

O cidad&o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Des-
pesas com Diarias”. Posteriormente deve escolher o ano, em seguida selecionar e clicar
em n° do empenho de uma despesa com diarias para ver detalhes.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://mpc.pa.

Nenhum Qualquer Imediato | Disponivel gov.br/transpa-
usuario Eletronicamente rencia/diarias

Como consultar a receita do MPC-PA?

O cidad3o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Recei-
tas”. Posteriormente deve escolher o ano e o més desejado.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.

Nenhum Qualgger Imediato | Disponivel mpc.pa.qov.lf.)r/
usuario Eletronicamente transparencia/
receitas

Como consultar a estrutura remuneratéria do quadro de pessoal do MPC-PA?

O cidadao deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Ta-
belas com o Padrao Remuneratério dos Cargos e Fungdes”. Posteriormente, na secao
“Padrao Remuneratdrio de Cargos e Fungdes” podera escolher entre: “Estrutura Re-
muneratéria dos Cargos de Nivel Médio”, “Estrutura Remuneratéria dos Cargos de
Nivel Superior” e “Estrutura Remuneratéria dos Cargos em Comissao e Funcodes”.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Qualquer

Nenhum o
usuario

Imediato | Disponivel http://www.mpc.
Eletronicamente pa.gov.br/trans-
parencia/recur-

sos-humanos
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Como acessar a lotacao dos servidores ativos?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Rela-
¢éo de Servidores por Cargo/Funcao e Lotacao”.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://mpc.pa.gov.br/
arquivos/transparen-

Nenhum Qua lgger Imediato Disponivel cia/relacao .de ser-
usuario Eletronicamente vidores_efetivos_ce-
didos_e_comissiona-

dos.pdf

Como acessar a remuneracao dos membros e dos servidores ativos?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Sub-
sidio/Remuneracido de Membros e Servidores”. Posteriormente, na secdo “Relagédo de
Remuneracao” podera escolher entre: “Subsidio de todos os membros ativos” e “Re-
muneracao de todos os servidores ativos”.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://www.
| Disponivel mpc.pa.qov.l')rj
Eletronicamente transparencia
recursos-huma-
nos

Qualqguer
usuario

Nenhum Imediato

Como acessar os proventos dos inativos e pensionistas?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Sub-
sidio/Remuneracdo de Membros e Servidores”. Posteriormente, na secdo “Relacédo
de Remuneracao” podera escolher entre: “Proventos de todos os membros inativos”,
“Proventos de todos os servidores inativos” e “Valores percebidos por todos os pen-
sionistas”.

PRAZO LOCAL/

QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http:/www.mpc.

Qualgger Imediato | Disponivel a. OV.PI‘ trans-
usuario Eletronicamente parenmazrecur-

| sos-humanos
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Como consultar o Plano Plurianual (PPA) do MPC-PA?

O cidad3o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Plano
Plurianual (PPA) do MPC-PA”. Posteriormente podera escolher o exercicio e visualizar e/
ou fazer o download do arquivo.

Como consultar a Lei Orcamentdria Anual (LOA) do MPC-PA?

O cidad3o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Lei Or-
camentaria Anual (LOA)”. Posteriormente podera escolher o exercicio e visualizar e/ou
fazer o download do arquivo.

Como consultar o Patrimonio Imobiliario do MPC-PA?

O cidad3o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Patri-
monio Imobiliario”.

Como acessar o Planejamento Estratégico do MPC-PA?

O cidadao deve acessar o site do MPC-PA (http://Wwww.mpc.pa.gov.br/) e, na parte infe-
rior direita da pagina inicial, clicar no botdo “Plano Estratégico”.

Como consultar o Plano de Gestao do MPC-PA?

O cidad3o deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Planos
de Gestdo”. Em seguida, podera escolher o ano e visualizar e/ou fazer o download do
arquivo.

PRAZO LOCAL/

REQUISITOS

ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://mpc.pa.

Nenhum Qualglﬂer Imediato | Disponivel gov.br/transpa-
usuario Eletronicamente rencia/p]ano-
-gestao

Como acessar os Relatoérios de Gestao do MPC-PA?

O cidaddo deve acessar o site do MPC-PA (http://www.mpc.pa.gov.br/), clicar no link
“Transparéncia” e, em seguida, na pagina do Portal da Transparéncia, clicar em “Rela-
tério de Gestdo”. Em seguida, poderd escolher o ano e visualizar e/ou fazer o download
do arquivo.
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PRAZO LOCAL/
QUEM PODE MAXIMO DE FORMA DE HORARIO DE

REQUISITOS
ACESSAR RESPOSTA ATENDIMENTO ATENDIMENTO

http://mpc.pa.

Nenhum Qualgger el | S qov.!:)r/transpa-
usuario Eletronicamente rencia/relatorio-
-gestao
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