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1 APRESENTACAO

A Ouvidoria do Ministério Publico de Contas do Estado do Para tem como misséo
contribuir para elevar continuamente os padrfes de transparéncia, presteza e seguranca das
atividades dos membros, Orgdos e servicos auxiliares da instituicdo, assegurando o
cumprimento das exigéncias legais e regulamentares relativas aos direitos dos usuérios e
atuando como canal de comunicacao entre os diversos setores da instituicdo (MPC/PA) e os
usudrios dos produtos e servicos.

Em consonancia com a legislacédo federal que rege o trabalho das ouvidorias publicas,
a Resolucdo n° 11/2018 — MPC/PA — Colégio, que institui e regulamenta as atividades da
Ouvidoria, elencou como competéncia da Ouvidoria do MPC/PA:

I - Receber e examinar, encaminhando, se for o caso, aos 6rgdos auxiliares
competentes: as noticias de fato, dendncias, reclamacdes, criticas, elogios, pedidos
de informagdes e/ou sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério
Publico de Contas;

I - Elaborar e encaminhar ao Procurador-Geral de Contas e ao Corregedor-Geral de
Contas do Ministério Publico de Contas, anualmente, relatério contendo a sintese
das ocorréncias, destacando os encaminhamentos dados a cada expediente e, se for o
caso, 0s resultados concretos decorrentes das providéncias adotadas;

Il - Manter os registros dos expedientes enderecados & Ouvidoria, informando ao
interessado sobre as providéncias adotadas, exceto nas hipdteses legais de sigilo;

IV - Organizar e manter arquivo de toda a documentacdo relativa as ocorréncias e
sugestdes enderecadas a Ouvidoria, inclusive dos respectivos encaminhamentos.

Este Relatorio visa atender ao disposto no artigo 15 da Lei n® 13.460/17, que diz que o
Relatério Anual de Gestdo devera indicar, a0 menos:

Assi natura: D9B680CD7222634C. E919BD159233D2E2. 41F187D8947847B4. 30A8934EE3732E8B

I - O numero de manifestacGes recebidas no ano anterior;

- Aut.

I - Os motivos das manifestacoes;

I11 - A andlise dos pontos recorrentes; e
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IV - As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucGes apresentadas.
Conforme previsto na norma supracitada, o Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria é

o documento que deve consolidar as informacdes referentes as manifestacGes recebidas e,
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com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos publicos.
Este relat6rio, portanto, se propde a apresentar as acOes realizadas pela Ouvidoria do
Ministério Publico de Contas do Estado do Para (MPC-PA), bem como as informagdes

relativas as manifestacOes e atendimentos realizados pela Ouvidoria durante o ano de 2022.
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2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

2.1 Relatorio de transparéncia

Foi elaborado um relatério acerca da adequacdo do site oficial do MPC-PA as
determinacbes da Lei de Acesso a Informagdo — LAI. Com base nos apontamentos feitos no
relatério, foi determinado pela Alta Administracdo que cada unidade tomasse as providéncias
cabiveis sob sua responsabilidade com o fim de implementar as medidas provocadas pela

Ouvidoria.

2.2 Dialogos com o0 MPC-PA

O evento Dialogos com o MPC-PA, de iniciativa da Ouvidoria, realizado em duas
edicdes, teve como objetivo aproximar a sociedade da atuacdo ministerial de contas e do
controle externo, convidando aquela, em toda a sua pluralidade, a exercer uma cidadania
ativa, de participacdo concreta nos rumos e na fiscalizacdo da coisa publica.

A primeira edicdo, ocorrida em 29 de junho de 2022, em modalidade virtual, com
transmisséo ao vivo pelo youtube, teve como tema “Transparéncia e Transformagao Digital”,
e contou com o palestrante: Renato Morgado, Engenheiro de Projetos da Transparéncia
Internacional — Brasil. A mediacdo da palestra foi conduzida pelo Ouvidor do MPC-PA, Dr.
Stanley Botti Fernandes.

A segunda edicdo, realizada em 30 de setembro de 2022, realizado novamente na
modalidade virtual, com transmissdo ao vivo pelo youtube, teve como tema “EleicOes e
Controle Social”, e contou com os palestrantes: Dr. Thiago Pinheiro, Procurador-Geral do
Ministério Publico de Contas do Estado de S&o Paulo, que tratou do tema “Uso de recursos
publicos em campanha e controle social”’; e Dr. Alan Mansur, Procurador da Republica, que
palestrou sobre “Redes sociais, eleicdes e controle social”. A mediacdo dos debates foi

novamente conduzida pelo Ouvidor do MPC-PA, Dr. Stanley Botti Fernandes.

2.3 Carta de servicos ao cidadao

A Ouvidoria tem a atribuicdo de manter atualizada a Carta de Servigos ao Cidadé&o.
Neste sentido, em trabalho conjunto com a Procuradoria-Geral de Contas, e com 0 Apoio do
Departamento de Comunicacdo — DECOM foi feita a atualizagdo da Carta, com utilizacdo de
um formato mais interativo e ilustrativo, bem como foi realizada a adequacdo aos parametros

atuais de navegacao no site, e dos servicos ofertados pelo MPC-PA ao cidadao.
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2.4 Portal da transparéncia

A Ouvidoria esteve envolvida, juntamente com o Controle Interno e com
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — DTIT, na estruturacdo e
implementacdo de um Portal da Transparéncia do MPC-PA, a pedido da Procuradoria-Geral
de Contas.

Com a conclusdo do projeto, foi disponibilizado ao cidaddo um novo padrdo de
divulgacdo das acdes e atividades do MPC-PA, com a organizacdo das informacdes em 4
(quatro) eixos: Governanca, Administracdo, Gestdo de Pessoas e Servicos. No Portal, estdo

consolidadas as principais informagdes de Transparéncia Ativa do 6rgéo.

2.5 Relatério de medidas de estimulo ao controle social

Esta medida esta prevista no plano de acdo da Ouvidoria, onde ficou estabelecido que
seria feito um levantamento a fim de buscar e propor outras medidas de estimulo ao Controle
Social, a partir do qual seria feito um relatério a ser submetido a apreciacdo do Colégio de
Procuradores. Desse modo, o Relatério foi elaborado e submetido a aprovacdo do Colégio de
Procuradores, o qual foi aprovado na integralidade, e assim foi dado o aval pela PGC para
implementacdo das medidas propostas.

3 OUVIDORIA EM NUMEROS

A Ouvidoria do MPC-PA tem uma caracteristica sui generis, pois em razdo de sua
funcdo tipica de Controle Externo, as dendncias recebidas, em regra, referem-se a
irregularidades perpetradas por érgédos e entidades da administracdo publica. Também incumbe a
Ouvidoria, por forga de norma interna, tratar as manifestacdes relacionadas aos pedidos de
acesso a informacdo. Além das citadas demandas, a Ouvidoria atua no tratamento das
demandas tipicas de ouvidoria, a saber: dendncias, reclamacdes, criticas, elogios, solicitacdes

e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico de Contas.

I dentificador de autenticacdo: 4EA9AB2.9513. 18B. 7D174EAED528E12ECO
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/87922 Anexo/ Sequencial: 1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O STANLEY BOTTI FERNANDES (Lei 11.419/2006)

EM 23/01/2023 10: 15 (Hora Local )

- Aut. Assinatura: DI9B680CD7222634C. E919BD159233D2E2. 41F187D8947847B4. 30A8934EE3732E8B



OUVIDORIA
MPC

3.1 Total de demandas

GRAFICO 1 — Quantidade total de demandas de 2021

u Acesso a
Informacdo: 14

M Denuncia: 103

B Reclamagdo: 7

B Sugestdo: 2

W Solicitacdo: 7

® Elogio: 0

A partir da simples anélise do gréafico acima, percebe-se que das manifestacdes
enviadas a Ouvidoria do MPC/PA em 2022: 103 (cento e trés) foram registradas como
dendncia; 14 (quatorze) receberam tratamento de pedidos de acesso a informacdo nas
conformidades da Lei 12.527/11; 07 (sete) reclamacfes foram registradas; 07 (sete)
manifestacbes foram recepcionadas como solicitacbes; 02 sugestdes; e nenhum elogio foi
registrado.

Importa destacar, que do total de demandas recebidas, 40 (quarenta) foram
encaminhadas a outros 6rgdos. Desse montante, foram encaminhadas 34 (trinta e quatro)
denuncias, 5 (cinco) reclamacdes e 01 (uma) solicitacéo.

Ao proceder uma analise mensal das manifestacdes, evidencia-se abaixo (Gréafico 2)
gue o més de novembro apresentou o maior nimero de demandas, seguido do més de
dezembro, com o registro de 33 (trinta e trés) e 31 (trinta e uma) manifestacGes nos canais de

atendimento da Ouvidoria respectivamente.
GRAFICO 2 - Fluxo mensal de demandas

33
31

15
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Ademais, observa-se que salvo o0 més de maio, que obteve 15 (quinze) manifestacdes,

0s demais meses mantiveram uma regularidade na variacao de demandas recebidas.

3.2 Demandas por meio de entrada

O atendimento prestado pela Ouvidoria pode ser iniciado por intermédio de formulario
fisico disponibilizado na recep¢do da institui¢do; formulario eletrdnico preenchido através do
sistema “FalaBr” para as demandas de Ouvidoria, ¢ por meio formulério eletrbnico em
sistema proprio para os pedidos de acesso a informacéo, além da disponibilizacdo de telefone,

e e-mail para acesso do cidad&o aos servicos da Ouvidoria.
GRAFICO 3 — Acesso a ouvidoria

1%

'/1%

M E-mail B Remessas fisicas Remessas eletrénicas M eletrdnica

Dentre as manifestacfes apresentadas a Ouvidoria do MPC/PA, em 2022: nenhuma foi
formalizada por meio de formulario fisico impresso, ou por telefone; 7 (sete) chegaram a
Ouvidoria diretamente por correio eletrénico, o que corresponde a 5% do total de demandas
recebidas; 1% é oriundo de remessas fisicas convertidas em documentos eletrénicos; 1% foi
remetido por outro 6rgao por meio de sistema eletrénico; e 93% ocorreram por intermédio dos

canais digitais disponibilizados no sitio eletrénico do MPC/PA.

4 DENQNCLAS RELATIVAS A IRREGULARIDADES PERPETRADAS
POR ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
ESTADUAL

Ap0s o recebimento de uma dendncia, a Ouvidoria analisara se a demanda dispde dos
requisitos minimos para o seu processamento como Procedimento Informativo. Verificada a
auséncia de tais requisitos, a Ouvidoria arquivard o procedimento, ou devolvera ao

demandante, se possivel a comunicacdo, bem como encaminharad a outro 6rgdo com
9

I dentificador de autenticacdo: 4EA9AB2.9513. 18B. 7D174EAED528E12ECO
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/87922 Anexo/ Sequencial: 1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O STANLEY BOTTI FERNANDES (Lei 11.419/2006)

EM 23/01/2023 10: 15 (Hora Local )

Assi natura: D9B680CD7222634C. E919BD159233D2E2. 41F187D8947847B4. 30A8934EE3732E8B

- Aut.



OUVIDORIA
MPC

competéncia, que esteja conveniado na plataforma Fala.BR, caso o objeto da dendncia néo

seja de competéncia do MPC-PA.

Durante o ano de 2022, a Ouvidoria recebeu (103 cento e trés) denuncias de

irregularidades, dessas, 34 (trinta e quatro) foram encaminhadas a outros 6rgédos, 04 (quatro)

denuncias foram devolvidas ao demandante; e 42 (quarenta e duas) foram arquivadas por ndo

atender aos critérios de admissibilidade; outras 23 denUncias foram devidamente autuadas

como Procedimento Informativo por serem relacionadas as atividades de d6rgéos e entidades da

administracdo publica estadual, conforme podemaos verificar na tabela abaixo:

TABELA 1 - Lista de procedimentos informativos instaurados

PROTOCOLO DE N° DIPRO PROCURADORIA DE
ATENDIMENTO DESTINO
" .
1 02589.2022.000003-00 2022/0102-8 22 Procuradoria de
Contas
; .
2 02589.2022.000004-91 2022/0103-0 72 Procuradoria de
Contas
; .
3 02589.2022.000005-72 2022/0104-1 5# Procuradoria de
Contas
; .
4 02589.2022.000006-53 2022/0105-3 12 Procuradoria de
Contas
; :
5 02589.2022.000009-04 2022/0107-7 22 Procuradoria de
Contas
; .
6 02589.2022.000011-10 2022/0113-2 62 Procuradoria de
Contas
; .
7 02589.2022.000012-00 2022/0114-4 32 Procuradoria de
Contas
; .
8 02589.2022.000015-44 2022/0118-1 82 Procuradoria de
Contas
3 :
9 02589.2022.000025-16 2022/0119-3 82 Procuradoria de
Contas
3 :
10 02589.2022.000026-05 2022/0120-0 82 Procuradoria de
Contas
3 :
11 02589.2022.000027-88 2022/0121-1 22 Procuradoria de
Contas
3 :
12 02589.2022.000030-83 2022/0122-3 42 Procuradoria de
Contas
] .
13 02589.2022.000032-45 2022/0123-5 22 Procuradoria de
Contas
] .
14 02589.2022.000039-11 2022/0124-7 62 Procuradoria de
Contas
] .
15 02589.2022.000041-36 2022/0125-9 42 Procuradoria de
Contas
] .
16 02589.2022.000042-17 2022/0126-0 82 Procuradoria de
Contas
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» :
17 2022/1087495 2022/0127-2 62 Procuradoria de
Contas
» :
18 02589.2022.000045-60 2022/0129-6 82 Procuradoria de
Contas
» :
19 02589.2022.000046-40 2022/0139-9 12 Procuradoria de
Contas
» :
20 02589.2022.000047-21 2022/0141-7 22 Procuradoria de
Contas
» :
21 02589.2022.000051-08 2022/0144-2 82 Procuradoria de
Contas
ap i
22 02589.2022.000054-50 2022/0146-6 5% Procuradoria de
Contas
» :
23 02589.2022.000056-12 2022/0147-8 42 Procuradoria de
Contas

Os procedimentos listados na Tabela 1, decorreram das dendncias enviadas a
Secretaria Processual, unidade responsavel pela autuacdo e distribuicdo dos respectivos
procedimentos. Finalizado o sobredito fluxo, a Secretaria Processual informa a Ouvidoria a
numeracdo do procedimento no sistema DIPRO, bem como a Procuradoria para qual foi
distribuida o Procedimento Informativo. Por seu turno, a Ouvidoria encaminhara tais

informagdes ao denunciante, concluindo o atendimento da demanda.

5 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Por determinacgdo da Resolucdo 06/2020-MPC/PA-Colégio, a Ouvidoria é responsavel
por operacionalizar o Servico de Informacdo ao Cidaddo no ambito do MPC-PA, ficando
responsavel pelo tratamento dos pedidos de acesso a informacao.

Recebida a demanda, a Ouvidoria, sempre que possivel, prestara de imediato as
informagdes solicitadas.

Quando o pedido ndo puder ser atendido sem o concurso de outra unidade, a
Ouvidoria requisitara as informacdes necessarias a unidade competente, fixando prazo para o
atendimento da demanda.

Vencidos os fluxos acima delineados, as respectivas respostas serdo dirigidas a
Ouvidoria, que, por seu turno, ficard responsavel por providenciar a resposta ao usuario,

finalizando o atendimento.

5.1 Dados estatisticos
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TABELA 2 - Pedidos de acesso a informacéo

Recebidos Atendidos Indeferidos Tempo médio

14 14 0 6,79

No ano de 2022, ndo houve qualquer indeferimento a pedido de acesso a informacao.
Do total recebido, apenas 01 (uma) manifestacdo foi devolvida ao requerente por falta de
clareza, com solicitacdo de esclarecimentos, ndo havendo retorno a diligéncia solicitada.

Os Pedidos de Acesso a Informacdo foram integralmente atendidos dentro do prazo
estabelecido pela Lei n. 12.527/11 — Lei de Acesso a Informacdo, sem necessidade de
solicitacdo de prorrogacao do prazo regulamentar estabelecido pela legislacéo.

5.2 Informacdes genéricas sobre os solicitantes

by

Dentre os cidaddos que solicitaram pedido de acesso a informacdo, 86% se
identificaram como sendo do sexo masculino e 14% do sexo feminino, sendo que a
distribuicdo geografica dos requerentes distribui-se igualmente entre metade residentes em
solo paraense e outra metade residentes em outros estados.

As demandas relativas a acesso a informacéao se deram 100% de forma eletronica, que
buscaram a Ouvidoria para receber informac6es sobre:

a) Concurso publico;

b) Contratos;

c) Servidores publicos; e
d) Acesso a documentos.

Ressalta-se que, a maioria dos assuntos relacionados aos pedidos de acesso a
informacdo referem-se ao concurso publico em vigéncia no MPC-PA, de onde se abstrai, que
na mesma medida, a maioria dos requerentes sdo cidaddos diretamente interessados no

andamento das convocacdes.

6 PRAZO DE RESPOSTA

O prazo de resposta varia de acordo com a natureza da solicitacdo realizada. Nas
hipbteses de demandas tipicas de ouvidoria, 0 prazo para a resposta ao usuario € de 30 (trinta)
dias, prorrogaveis, por igual periodo.

Para os pedidos de acesso a informagdo, o prazo maximo € de 20 dias para resposta,
prorrogaveis por mais 10 dias, mediante justificativa expressa, da qual serad cientificado o

requerente, conforme previsto no art. 11 da Lei n® 12.527/2011.
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Em 2022, o prazo médio de respostas aos pedidos de acesso a informagéo foi de 6,79
dias, para as denuncias que se converteram em Procedimento Informativo foi de 7,43 dias, e
para todos os tipos de demandas recebidas pela Ouvidoria, a resposta aos demandantes levou
em meédia 8,57 dias, excluidos deste célculo 2 (dois) pedidos de solicitacdo, que até o
fechamento deste relatorio estavam em prazo prorrogével para resposta, 0 que demonstra,
para além do cumprimento do prazo da legislagdo aplicavel, que houve efetiva colaboracdo
dos diversos setores deste Parquet de Contas na prestacdo das informacdes necessarias ao

pleno atendimento das manifestacdes dos cidadaos.

7 ANALISE DAS MANIFESTACOES
7.1 Motivos das Manifestacoes

Ao analisar os registros das manifestacGes, observa-se que a maior parte esta
relacionada a denuncia por conta de supostas irregularidades na prestacdo de servigos
publicos por outros 6rgédo e entidade da Administracdo Publica, bem como por motivaces de
ordem politica. Em relacdo aos pedidos de acesso a informacdo, a maioria dos pedidos
manifestava interesse em relacdo possibilidade de criacdo de cargos e nomeacao de aprovados

pelo concurso vigente no 6rgéo.

7.2 Pontos Recorrentes

Chamou a atencdo os assuntos de maior recorréncia versarem sobre denuncias
decorrentes da atuacdo de 6rgédos e entidades da Administracdo Publica, conforme ilustra o
gréfico a sequir:

GRAFICO 4 — Pontos recorrentes

Eleicdo 39
LicitagOes e contratos 19
Servidores publicos 14
Concurso publico 10
0 10 20 30 40 50

Importa salientar que 0s assuntos mais recorrentes ndo demandam preocupacgdes por
parte da gestdo do Ministério Publico de Contas, visto que estdo relacionadas as atividades-

fim do érgéo.
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De outro modo, cabe destacar que em razédo do pleito eleitoral ocorrido em 2022, nos
meses de Novembro e Dezembro, ocorrerem um grande numero de manifestacGes que
trataram do tema eleicBes, porém, sem elementos suficientes para instauracdo de
procedimentos apuratorios, e com informacgdes imprecisas. Disto abstrai-se que as

competéncias do Ministério Publico de Contas do Para ndo sdo claras para a sociedade.

7.3 Providéncias adotadas pelo Orgdo/Entidade quanto as principais
manifestacdes apresentadas

Durante o ano de 2022, em razéo dos tipos de demandas recebidas, ndo houveram
sugestdes ou recomendacgdes de melhoria aos servi¢cos do Ministério Pablico de Contas do
Estado do Para relativos a esse tema. No entanto, com vistas a melhorar a participacdo do
cidaddo na fiscalizacdo dos servicos publicos, e dar visibilidade e capilaridade as a¢Ges do
MPC-PA, a Ouvidoria propds a Alta Administragdo algumas medidas de estimulo ao Controle

social, que foram inteiramente acatadas.

8 PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo tem por finalidade avaliar a opinido dos usuérios quanto aos
servigos prestados pela Ouvidoria. A coleta desses dados permite a identificacdo de pontos
criticos, que demandam maior atencdo, de modo a subsidiar permanentemente a melhoria das
acOes desenvolvidas.

O questionario, disponibilizado pela plataforma “FalaBr”, avalia o grau de satisfacao
dos usudrios ap06s os encaminhamentos prestados pela Ouvidoria do MPC/PA.

No ano de 2022, foi respondido 01 (um) questionario de pesquisa de satisfacdo, onde o
usuario qualificou a resposta encaminhada pela Ouvidoria como “facil de Compreender”, e se

disse satisfeito com o atendimento recebido.

9 SUGESTOES E RECOMENDACOES

Como contribuicdo de melhorias, a Ouvidoria propde que as campanhas publicitarias,
em todas a midias, tenham carater pedagdgico, e de orientacdo e esclarecimento para a

sociedade acerca das competéncias do MPC-PA.

14

I dentificador de autenticacdo: 4EA9AB2.9513. 18B. 7D174EAED528E12ECO
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/87922 Anexo/ Sequencial: 1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O STANLEY BOTTI FERNANDES (Lei 11.419/2006)

EM 23/01/2023 10: 15 (Hora Local )

- Aut. Assinatura: DI9B680CD7222634C. E919BD159233D2E2. 41F187D8947847B4. 30A8934EE3732E8B



OUVIDORIA
MPC

10 CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Ministério Publico de Contas do Para, por meio dos canais de acesso
disponiveis ao cidad&o, recebeu, ao todo, 133 demandas no ano de 2022, as quais foram dados
0s encaminhamentos devidos, e com resolutividade dentro do prazo para todas as
manifestacoes recebidas.

Entre as acdes realizadas pela Ouvidoria, cabe destacar a realizagcdo, no ano de 2022,
de 02 (duas) edigdes do evento “Dialogos com o MPC-PA”, que contou com ampla adesdo e
audiéncia da sociedade.

Destaca-se ainda, a atualizagéo da Carta de Servicos ao Cidadao e a implementacédo do
Portal da Transparéncia, e por derradeiro, a elaboracdo do relatério de medidas de estimulo ao
controle social, que visa tornar mais robusta a atuacdo do MPC-PA na interlocucdo com a
sociedade, com a adogdo de ferramentas voltadas para o fomento do Controle social.

Assim, no intuito de garantir a satisfacdo da pretensdo daqueles que buscam os 6rgéaos
de controle externo, foram envidados os melhores esfor¢os para consolidar a Ouvidoria do

MPC/PA como instrumento de transparéncia e dialogo social.

Belém/PA, 23 de janeiro de 2023.

Stanley Botti Fernandes
Ouvidor
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